
REKLAMÁCIÓS LEVÉL

REKLAMÁLÓ SZEMÉLY: Cég/név és cím

Cím, ahova a terméket visszaküldjük:
(Ha megegyezik a fentivel, akkor hadja üresen!)

REKLAMÁLT TERMÉK KÓDJA:

A TERMÉK ÁRA:

VÁSÁRLÁS DÁTUMA:
(A számlán szereplő dátum)

A MEGRENDELÉS/SZÁMLA SZÁMA:

A reklamáció megerősítése

Kapcsolattartó neve:

Telefon / fax:

Mobil:

E-mail:

Dátum:

Dátum:

Reklamáló személy alárírása:

Eladó aláírása:

SZERVISZ RÉSZ: (eladó tölti ki)

Technikus neve:

Technikus álláspontja:

Dátum:   Eladó aláírása:

A meghibásodás 
részletes leírása:

Fontos kiegészítő információk: 
(pl. a fi ók belépési adatai, stb…)

Tudta, hogy a reklamációk 70% feleslegesen van elküldve hozzánk? 
Termék reklamációja előtt tekintse meg Technikai tanácsadásunk.

Nem elismert reklamáció
esetén:

A terméket átveszem a következő boltban:

A terméket a címemem szeretném átvenni, és vállalom a szállítási költségeket

TIPP:
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